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Polityka Jakosci Quality Policy

Leonardo PZL-Swidnik S.A., jako jedna z firm Leonardo Helicopters, jest zobowigzana do zapewnienia
petnej satysfakcji swoich Klientéw poprzez: Leonardo PZL-Swidnik S.A., being one of the companies
of Leonardo Helicopters is committed to ensure the complete satisfaction of their Customers by:

Terminowe dostarczanie produktéw i ustug, ktdére spetniajg lub wykraczajg poza potrzeby
i oczekiwania naszego Klienta oraz potrafig zaspokoi¢ najwyzsze standardy jakosci i bezpieczenstwa.
On time delivering products and services which meet or exceed our Customer’s needs and
expectations and are able to satisfy the highest quality and safety standards.

Traktowanie jakosci jako fundamentalnego skfadnika wszystkiego czym sie zajmujemy oraz dazenie
do ciggtego doskonalenia poprzez Cele Jakosciowe. Placing quality as a fundamental component of
everything we do, flowing down Quality Objectives for continuous improvement.

Ocene ryzyk i szans zwigzanych z procesami biznesowymi, wdrozenie dziatan tagodzacych oraz
weryfikacje ich skutecznosci, w celu zapewnienia ciggtego doskonalenia i odpornosci Organizacji.
Assess the risks and opportunities related to business processes, implement mitigation actions, and
verify their effectiveness in order to ensure the continued improvement and resilience of the
Organization.

Zapewnienie, ze nasz personel i nasi dostawcy rozumiejg jak ich dziatania przyczyniajg sie do
osiggniecia celow strategicznych i jakosciowych Firmy. Ensuring that our personnel and our suppliers
understand how their activities contribute to the achievement of the Company strategic and quality
objectives.

Ciggte monitorowanie i poprawe motywacji, umiejetnosci ikompetencji naszego
miedzynarodowego zespotu, promujac ponadnarodowq integracje, opierajac sie na jego atutach
i réinorodnosci oraz zachecaniu do indywidualnej inicjatywy. Continuous monitoring and
improvement of the motivation, skills and competencies of our multinational team, promoting cross-
geographical integration, building upon his strengths and diversity and encouraging personal
initiative.

Zapewnienie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Jakoscig, zdolnego do zapewnienia skutecznego
i wydajnego zestawu polityk, proceséw iprocedur, ktére sg zgodne z Normami / Przepisami.
Providing and maintaining a Quality Management System able to provide an efficient and effective
set of policies, processes and procedures that comply with the Standards / Requirements.

State doskonalenie efektywnosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig. Continuous improvement of the
Quality Management System effectiveness.

Prezes Zarzadu President of the Management Board
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